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1 - L’individu dans son parcours professionnel
	1.1 Formation

professionnelle


	http://www.onisep.fr/onisep-portail/portal/group/gp                                                                            le site de l’onisep pour trouver des informations concernant l’orientation, des fiches métiers…..      

	1.1.1 Formation initiale


	http://www.droitsdesjeunes.gouv.fr/                                                                                                  un site très intéressant : Le contrat d'apprentissage
http://www.guide-du-travail.com/contrat-de-travail/contrat-d-apprentissage.html                                                                                                    en quelques lignes la définition du contrat d’apprentissage 
http://www.pratique.fr/educ/fj/daf0912.htm                                                                                    sur ce site on peut trouver diverses informations quant à la durée de la formation, la rémunération en contrat d’apprentissage, les démarches, la rupture du contrat……  

http://www.anpe.fr/espace_candidat/conseils/conseils_emploi/aides_ ntissage_383.html                                                                                                                 le site de l’anpe avec des informations sur l’apprentissage

	1.1.2 Formation

continue
	http ://www.education.gouv.fr/fp/default.htm                                                                              le site de l’éducation nationale avec des informations sur La formation des adultes dans les GRETA ; 

http://www.pratique.fr/vieprat/emploi/formation/daf3301.htm                                  le congé individuel de formation : pour qui ? les avantages, les démarches 

http://www.lemoneymag.fr/Kalideo/Site/Application/Fiche_Pratique/s_FichePratique/0,1729,1-2754-0-8223-8231-8225-FIC,00.html 

les bénéficiaires du congé individuel de formation 



	1.2 Recherche de stage ou d’emploi

1.2.1 Structures d’aide

à la recherche d’emploi

1.2.2 Démarches

- pour un stage

- pour un emploi


	http://www.anpe.fr/anpe/mieux_nous_connaitre/anpe_quelques_mots_3959.html                        le rôle de l’anpe 

http://www.droitsdesjeunes.gouv.fr/                                                                                     et encore sur ce site qui se révèle une vraie mine d’or : le rôle de l’anpe

http://www.anpe.fr/espace_candidat/conseils/conseils_emploi/guides_pour_ agir/index.html            Sur ce site : des conseils pour agir : Rechercher des offres d’emploi et y répondre ;  Bâtir son projet professionnel ; utilisez Internet pour trouver un emploi ; Organiser sa recherche ; Démarcher les entreprises ; Réussir son embauche. On peut trouver sur ce site des guides comme par exemple « comment réaliser un bon CV » ; « comment choisir les annonces auxquelles répondre » …….
http://www.anpe.fr/IMG/pdf/reussir-entretien.pdf                                                              télécharger le guide « comment réussir un  entretien »            



	1.3 Validation

de l’expérience


	http ://www.anpe.fr/IMG/pdf/guidepouragirVfinal.pdf                                          télécharger le guide « comment se préparer à la validation des acquis de son expérience »

http ://www.education.gouv.fr/vae/default.htm                                                                             Sur le site de l’éducation nationale : la validation des acquis de l’expérience
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1 - L’individu dans son parcours professionnel (suite)
	1.4 Absence ou perte d’emploi

structures 

prestations, allocations


	http://www.anpe.fr/anpe/mieux_nous_connaitre/anpe_quelques_mots_3959.html                        le rôle de l’anpe 

http://www.droitsdesjeunes.gouv.fr/                                                                                     et encore sur ce site qui se révèle une vraie mine d’or : le rôle de l’anpe

http://www.anpe.fr/espace_candidat/conseils/conseils_emploi/guides_pour_ agir/index.html            Sur ce site : des conseils pour agir : Rechercher des offres d’emploi et y répondre ;  Bâtir son projet professionnel ; utilisez Internet pour trouver un emploi ; Organiser sa recherche ; Démarcher les entreprises ; Réussir son embauche. On peut trouver sur ce site des guides comme par exemple « comment réaliser un bon CV » ; « comment choisir les annonces auxquelles répondre » …….

http://www.mission.locale.chateauroux.org/menu.htm                                                         le site de la mission locale de chateauroux qui peut permettre de trouver diverses infos : le rôle de la mission locale, des fiches métiers, les contrats        

http://www.travail.gouv.fr/                                                                                              Le site du ministère de l’emploi, de la cohésion sociale et du logement : le rôle des missions locales

http://www.assedic.fr/assedic/assedic.portal 

le site de l’assedic où on peut trouver les démarches à effectuer, les allocations, la durée….

http://www.caf.fr/catalogue/                                                                                       les différentes allocations de la Caisse d’Allocations Familiales avec les démarches à effectuer, le montant, les conditions de revenus….dont le RMI 
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2 - L’individu dans l’entreprise

	2.1 Droits

et obligations au travail

2.1.1 Textes

de référence

de la législation du travail


	

	2.1.2 Contrats

de travail

- CDD ;

- CDI ;

- contrat de mission (intérim).

	http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/N5.xhtml                                                                  les différents contrats 

http://www.travail.gouv.fr/formulaires/contrats-travail/modele-contrat-travail-duree-indeterminee-cdi-2553.html   à télécharger un contrat de travail à durée indéterminée pour    « coller » à sa situation 


	2.1.3 Rémunérations


	http://www.anpe.fr/espace_employeur/conseils/embauche/smic/smic_795.html 

Le montant du SMIC 



	2.1.4 Représentation

des personnels

dans l’entreprise

- délégués du personnel

- comité d’entreprise

- syndicats.


	http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F2063.xhtml                                                     et encore sur ce site : l’adhésion à un syndicat professionnel, le CHSCT et son rôle, délégués du personnel : fréquence des réunions et durée du mandat, le fonctionnement du comité d’entreprise 

quelques sites des différents syndicats 

http://www.force-ouvriere.fr/                                                                                                                          
http://www.cgt.fr/internet/           

http://www.cfdt.fr/edito.htm 



	2.1.5 Structures

de défense, de protection

et de contrôle


	http://www.travail.gouv.fr/informations-pratiques/fiches-pratiques/litiges-conflits-du-travail/inspection-du-travail-1123.html 

les missions de l’inspecteur du travail, ses moyens d’actions, ses droits et ses obligations 

http://www.travail.gouv.fr/informations-pratiques/fiches-pratiques/sante-conditions-travail/comite-hygiene-securite-conditions-travail-chsct-1048.html    le CHSCT : rôle, composition, fonctionnement ………….



	2.1.6 Surveillance

médicale du salarié


	http://www.dossierfamilial.com/html/art_968.html                                                                              le médecin du travail, son rôle

	2.1.7 Discriminations

au travail


	http://www.cv.com/document-droittravail-discrimination-travail.htm                       la loi sur les discriminations au travail 
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2 - L’individu dans l’entreprise (suite)

	2.2 Relations travail et hygiène de vie

	2.2.1 Rythmes

biologiques

Rythme biologique

et rythme influencé

par le travail.


	http://www.cap-sciences.net/upload/sites/dossierspedago/RYTHMES-BIOLOGIQUES-ET-CYCLES.pdf  des définitions sur les différents rythmes 

http://www.orgevalscope.com/ecole/rythme/rythme2.htm     

les rythmes scolaires 

http://www.univ-ubs.fr/ecologie/chronobiologie.html                               les rythmes biologiques 

	2.2.2 Sommeil


	http://eric.mullens.free.fr/ un site sur le sommeil à aller voir
http://www.sommeil.org/adultes/index.html :  des petites définitions sur sommeil paradoxal, lent,  le rôle du sommeil ………………..

http://ura1195-6.univ-lyon1.fr/articles/cfes/sante/physio.html  

la physiologie du sommeil, les troubles du sommeil, la sieste pour tous……..

http://www.prevention.ch/ouvronsl'oeil.html  pour les dessins !

…

	2.2.3 Importance

de 

l’alimentation


	http://www.essentielsante.net/ebn.ebn?pid=23&site=8&uid=documentsite_133&rub=246   un petit article bien fait sur les aliments à privilégier, les conséquences sur le travail, le travail posté et l’alimentation

http://www.asmi-annecy.asso.fr/prevention/prevention.htm
Sur le sujet travail posté et équilibre alimentaire :
http://www.essentielsante.net/ebn.ebn?pid=23&site=8&uid=documentsite_171&rub=246    travail posté et alimentation : des conseils 

http://www.passeportsante.net/fr/Actualites/Nouvelles/Fiche.aspx?doc=2006030710   un article sur mieux manger pour mieux travailler

http://www.tropbontropcon.net/index-news-452-une-mauvaise-alimentation-au-travail-nuit-a-la-productivite-des-travailleurs.php  un site suisse avec un article sur les conséquences d’une mauvaise alimentation au travail 

	2.2.4 Médicaments,

substances psychotropes

et substances toxiques.


	http://www.aimt63.asso.fr/prevent/guide/guide1.htm
des médecins du travail ont conçu à l’intention des employeurs et des salariés, des guides qui traitent de sujets relatifs à l’Homme au travail. Alcool et travail 
http://www.doctissimo.fr/html/dossiers/alcool/alcool.htm  

des informations, un dossier « alcool : le péril jeune ! » 

http://www.inpes.sante.fr/70000/dp/01/dp011210.pdf                                                        un dossier à lire « alcool et travail »

http://www.inrs.fr/htm/problemes_lies_alcool_en_medecine_travail.html 

Problèmes liés à l'alcool en médecine du travail : à lire 

http://www.anti-cannabis.com/cannabis_et_travail.php 

les effets du cannabis sur l’activité professionnelle 




3 - L’individu au poste de travail
Pour tous les risques : consulter le site

http://www.inrs.fr/
	3.1 Risques

professionnels


	http://www-peda.ac-martinique.fr/sbssa/pdf/docaccompvspcap.pdf                         sur le document d’accompagnement de la VSP : l’analyse des risques professionnels avec les définitions 

La maîtrise des risques .
webpublic.ac-dijon.fr/saone/cassin/voieprof/IMG/ppt/maitrise_des_risques.ppt -    : un diaporama sur les risques professionnels
http ://repmi.ac-lille.fr/prev_outils.htm                                                                                 notion de risque, dommages, situation dangereuse, danger……………….


	3.2 Accident du travail et maladie professionnelle


	http ://www.guide-du-travail.com/maladie-accident-du-travail/accident-du-travail-et-maladie-professionnelle.html                                                                                                              des définitions sur accident du travail et maladies professionnelles 
http ://www.cram-pl.fr/risques/informations/pages/statistiques.htm
Des définitions sur l’accident du trajet, la maladie professionnelle…..Des statistiques et un beau document sur la répartition des accidents du travail par siège des lésions (2004) 

http ://www.inrs.fr/htm/statistiques_accidents_travail_maladies.html                     l’incontournable site de l’INRS : définition des maladies professionnelles, la reconnaissance………..

	3.3 Étude de risques communs à tous les secteurs professionnels (à traiter  obligatoirement)

	3.3.1 Risques liés à l’activité physique

3.3.1.1 Activité

physique :

- statistique ;

- dynamique.

3.3.1.2 Effets

physiopathologiques 

- fatigue musculaire 

- atteintes de la colonne

vertébrale et du disque

intervertébral.

3.3.1.3 Mesures

de prévention


	http ://www.travail.gouv.fr/etudes-recherche-statistiques/                      2006-11.3 – un article sur la manutention manuelle des charges et la mécanisation 

http ://www.bossons-fute.com/Risques/risque0001.php 

un site qui propose plusieurs fiches, ici la fiche sur le risque lié à la manutention manuelle 

http ://www.achatsdirects.fr/entreprises/familles-entreprises.php ?cat=7                                                                                 des dessins pour les aides à la manutention manuelle 

http ://www.cchst.ca/reponsessst/safety_haz/landscaping/handling.html               des dessins pour illustrer comment soulever une charge 

http ://www.doctissimo.fr/html/dossiers/mal_de_dos.htm                                          le mal de dos : des définitions sur arthrose, sciatique, lombalgies…..

http ://www.doctissimo.fr/html/sante/atlas/atlas_squelette_43.htm                            pour les dessins sur le squelette, les os……………..

http ://www.inrs.fr/
bande dessinée : Radiographie du dos  (dossiers( prévention en bandes dessinées(l’hygiène et la sécurité en bande dessinée)

http ://www.inrs.fr/
bande dessinée : Prévenir le mal de dos(dossiers( prévention en bandes dessinées(l’hygiène et la sécurité en bande dessinée)



3 - L’individu au poste de travail
Étude de risques communs à tous les secteurs professionnels à traiter  obligatoirement

	3.3.2 Risques liés

à la charge mentale

3.3.2.1 Identification

des facteurs aggravants

3.3.2.2 Conséquences

physiologiques

et psychologiques

sur l’individu

3.3.2.3 Mesures

de prévention


	http://www.123travail.com/stress.mecanime.a.connaitre.pdf                                         petit dossier à lire sur les mécanismes du stress 

http://www.123travail.com/stress.agir.sur.les.causes.pdf                                                : agir sur les causes du stress 

http://management.journaldunet.com/dossiers/031113stress/index.shtml   articles à lire ….

http://www.doctissimo.fr/html/psychologie/stress_angoisse/sommaire_stress.htm
Plusieurs petits dossier sur le stress : Etes-vous stressé ? Le stress au quotidien  

alte au stress au boulot ! Restez zen  Stress et santé : le duo diabolique

http://www.cflri.ca/icrcp/conseils/94/VA94_08.html 

site canadien : Peut-on éviter le stress au travail ?

http://www.cchst.ca/reponsessst/psychosocial/stress.html
Centre canadien d'hygiène et de sécurité au travail : Peut-on définir le « stress en milieu de travail » ? le stress peut-être à la fois bon et mauvais. ? des exemples de sources de stress en milieu de travail ? Le stress peut-il vraiment influer sur la santé ? ……..


	3.3.3 Risque lié au bruit

3.3.3.1 Identification

des situations dangereuses

3.3.3.2 Effets

physiopathologiques 

- atteintes de l’appareil

auditif

3.3.3.3 Autres

conséquences

physiologiques

ou psychologiques

3.3.3.4 Mesures

de prévention


	http://www.inrs.fr/ : obligatoirement 

http://www.inrs.fr/
bande dessinée : En entreprise..., il n'y a pas de petit bruit (884 ko) (dossiers( prévention en bandes dessinées(l’hygiène et la sécurité en bande dessinée)

http://www.infobruit.org/FR/info/Bruit%20au%20travail/0205                                 des infos sur la législation sur la protection des travailleurs contre le bruit




3 - L’individu au poste de travail
	3.4 Étude de risques spécifiques à certains secteurs professionnels traiter 1 ou 2 risques

selon le secteur professionnel)

	3.4.1 Risque chimique

3.4.1.1 Produits

dangereux

3.4.1.2 Voies

de pénétration

dans l’organisme

3.4.1.3 Effets

sur l’individu

3.4.1.4 Mesures

de prévention


	http://www.aimt67.org/symboles/signalisation.htm
ce site est une mine d’or pour tous les pictogrammes incendie ou autre 

pour tous les pictogrammes 

http://www.aimt63.asso.fr/prevent/etude/etude1.htm 

les fiches de donnés de sécurité : mode d’emploi 

http://www.aimt63.asso.fr/prevent/journo/journo1.htm 

des médecins du travail ont conçu à l’intention des employeurs et des salariés, des guides  qui traitent de sujets relatifs à l’Homme au travail : risques chimiques

http://www.inrs.fr/


	3.4.2 Risque mécanique

3.4.2.1 Identification

des matériels

3.4.2.2 Effets

sur l’organisme

3.4.2.3 Mesures

de prévention


	http://www.inrs.fr/
http://www.mssmat.ecp.fr/rubrique.php3?id_rubrique=431                                  avec identification des dangers et les moyens de prévention

	3.4.3 Risque biologique

3.4.3.1 Infection

3.4.3.2 Mesures

de prévention

de l’infection


	http://www.inrs.fr/
http://www.inrs.fr/htm/risque_transmission_encephalopathie_spongiforme.html 

risque biologique pour les travailleurs de la filière viande de boucherie

http://perso.wanadoo.fr/christian.crouzet/smpmp/images-SMT/ABADIA29nov02.pdf                                                                         Différents risques biologiques selon les secteurs d’activité 

	3.4.4 Risque électrique

3.4.4.1 Identification

de situations dangereuses

3.4.4.2 Effets

sur l’organisme

 3.4.4.2 Effets

sur l’organisme

3.4.4.3 Mesures

de prévention
	http://www.inrs.fr/
http://www.inrs.fr/htm/introduction_au_risque_electrique.html
http://www.bossons-fute.com/Risques/risque0011.php                            le risque électrique : professions exposées, description évaluation du risque, risques pour la santé, surveillance médicale, actions préventives, réglementation



	3.4.5 Risque lié

aux poussières

3.4.5.1 Identification

des situations dangereuses

3.4.5.2 Atteintes

de l’appareil respiratoire

3.4.5.3 Mesures

de prévention


	http://www.aimt63.asso.fr/prevent/journo/journo1.htm 

des médecins du travail ont conçu à l’intention des employeurs et des salariés, des guides  qui traitent de sujets relatifs à l’Homme au travail.

dossier : les risques dus aux poussières de bois

http://www.inrs.fr/


	3.4.5 Risque lié

à l’éclairage

3.4.6.1 Identification

du contexte

3.4.6.2 Effets physiopathologiques : - fatigue visuelle

   - atteintes de l’oeil

   - autres conséquences physiologiques

3.4.6.3 Mesures

de prévention
	http://www.lamap.fr/?Page_Id=10&Action=1&Element_Id=477&DomainScienceType_Id=14
Définition des sources lumineuses

http://www.ac-orleans-tours.fr/physique/phyel/quatr/lumi%C3%A8re1.htm
sources lumineuses naturelles, artificielles, 

http://membres.lycos.fr/ccstidelaval/Pdf/expodocouleur1.pdf
petit dossier très intéressant de la couleur le la lumière à celle des atomes en passant par la télévision

http://www.afe-eclairage.com.fr/upload/doc/255.pdf
les éléments du confort visuel : une fiche du syndicat de l’éclairage


4 - L’individu acteur des secours en milieu professionnel
	4.1 Incendie et conduite à tenir

	4.1.1 Risque incendie

4.1.2 Conduite à tenir en cas d’incendie
	http://www.acheteursinfo.com/actualites_incendie.html#ressources                  des infos sur le risque incendie : Le trio infernal qui déclenche l'incendie ; Priorité donnée à la prévention ; La réglementation en matière de sécurité incendie ……

http://www.ac-rouen.fr/rectorat/etablissements_ihs/r_incendie00.php                le risque incendie dans les établissements scolaires 

http://www.inrs.fr/inrs-pub/inrs01.nsf/IntranetObject-accesParIntranetID/OM:Document:969C9014D9644EF04125711F0039FE42/$FILE/print.html
le site incontournable à consulter : un dossier à télécharger l’évaluation du risque incendie dans l’entreprise, des documents à consulter 

http://www.aimt67.org/symboles/signalisation.htm
ce site est une mine d’or pour tous les pictogrammes incendie ou autre 

http://www.inrs.fr/htm/pictogrammes_pour_la_signalisation_sante_securite.html 

mais encore et toujours le site de l’inrs pour les pictogrammes



	4.2 Pratique de secourisme en cas d’accidents corporels

	4.2.1 La protection

4.2.2 L’examen

de la victime

4.2.3 Les gestes

de secours


	http://www.cram-centre.fr/e/e12/pdf/textesSST-18-97.pdf   

code du travail et formation aux premiers secours dans l’entreprise 

http://www.cerp.prd.fr/php 

le site du SST

http://www.inrs.fr/htm/mallette_moniteur_sst.html 

pour télécharger la bande dessinée sur les quatre grandes actions que le SST doit mettre en oeuvre face à un accident : protéger, examiner, faire alerter, secourir. 

Pour télécharger l’aide mémoire du SST : [image: image1.png]


VUILLERMINAZ C. "Aide-mémoire du sauveteur-secouriste du travail". ED 

 HYPERLINK "Javascript:openRef('Pdf%20ED4085','','ED4085.pdf','popup')" 4085. octobre 2001, 16 p. (format pdf - 505 ko)

A consulter pour tous les autres documents et les affiches……

ftp://ftp2.lycee-cormier.com/lyceecor/images/brulure%20feu%20atelier.bmp 

pour télécharger des images en couleur de situation pour le SST



5 - L’individu consommateur avisé
	5.1 Éducation et information du consommateur 

	5.1.1 Notions de biens, de services, de besoins


	http://fr.wikipedia.org/wiki/Biens_et_services_marchands                             définitions de biens et de services 

http://www.educnet.education.fr/insee/cons/quoi/biens.htm
Les biens et les services achetés par les ménages avec des mini exercices

	5.1.2 Le budget :

- les recettes

- les dépenses :

différents postes

- la gestion du budget

- l’épargne

- le crédit

- le surendettement


	http://www.conso.net/page/bases.3_education.14_gerer_son_budget./
télécharger « Gérer son budget sans déraper  pour les 16-25 ans » : plein de fiches en couleur sur le budget, le crédit, l’épargne, le logement………

http://www.finances.gouv.fr/DGCCRF/04_dossiers/consommation/ficonso/b24.htm une fiche pour calculer son budget
http://www.finances.gouv.fr/DGCCRF/04_dossiers/consommation/ficonso/b16.htm le crédit à la consommation : l’offre préalable de crédit, les clauses, les dates….. 



	5.1.3 Les circuits

commerciaux

- les réseaux

de distribution ;

- le coût d’un produit ;

- le commerce équitable
	http://www.artisansdumonde.org/commerce-equitable.htm
un des sites sur le commerce équitable pour trouver les définitions

http://www.maxhavelaarfrance.org/
le site Max Havelaar pour le commerce équitable : le label, les produits….

	5.1.4 Les achats

- Lieux et systèmes d’achat

- Modes de paiement


	http://gaz-de- bordeaux.fr/fr/2_particuliers/modes_paiement/paiement.html  sur ce site, on trouve comment payer sa facture de gaz : les différents modes de paiement (sauf électronique Monéo) sont sur ce document que l’on peut ainsi exploiter

http://www.moneo.net/  le site du porte monaie électronique permettant de payer avec une carte les achats de la vie quotidienne 

http://www.quechoisir. article de L'UFC-Que Choisir qui appelle au boycott de Moneo
http://www.minefi.gouv.fr/cybercommerce/index.htm                                                    sur ce site des conseils pour acheter en ligne  

http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/N91.xhtml?&n=Achat,%20argent&l=N1                                   sur ce site : Carte bancaire, Chèques et chéquiers,Porte-monnaie électronique ,Autres possibilités de paiement

	5.1.5 Un produit

Critères de choix

Étiquetage
	http://www.clcv.org/index.php?v=detail&a=info&id=373                                     c’est le site d’une des associations nationales de consommateurs et d'usagers. sur ce site des articles : l’étiquetage  des produits alimentaires, pour une étiquette plus lisible,

http://www.clcv.org/index.php?v=detail&a=info&id=250 

les signes de qualité d’un produit : les différents logos

	5.1.6 Un service :

les assurances

Caractéristiques

Déclaration de sinistre
	http://www.droitsdesjeunes.gouv.fr/                                                                          l’assurance, les mutuelles, l’assurance de votre voiture

http://www.dossierfamilial.com/user/standard.php?idrub=27&show=124&pap_rub=2  à télécharger la lettre type pour la déclaration d’un sinistre 


5 - L’individu consommateur avisé
	5.1.7 Consommation

et environnement

- Production de déchets

- Protection

de l’environnement


	http://www.ecoemballages.fr/grand_public/pourquoi/fs_ecoemb.htm
pourquoi trier, comment trier nos déchets avec de supers petits dessins, 10 gestes en plus pour l’environnement 

http://www.cacem.org/rubriques/04_environnement/index_environnement.htm    le site de la CACEM : la collecte sélective. Téléchargements possibles de plaquettes sur les avantages du recyclage par type de matériaux (verre, métal, cartons, plastique)       

http://www.minidechets.org/pdf/achats.pdf                                                                       un document à télécharger : pour jeter moins au quotidien 

http://www.minidechets.org/pdf/compost.pdf
à télécharger : le compostage à domicile : rentable et facile 

	5.2 Protection et défense du consommateur

	5 .2.1 Droits

et obligations

du consommateur

Les contrats (location,

garanties, vente,

entretien...)


	http://www.pratique.fr/vieprat/log/loc/daf2001.htm les différentes locations, le bail……………

http://www.familles-de-france.org/customer/product.php?productid=181&XCARTSESSID=30c707badbb3dd32aec531e9bdfdfa07  les clauses d’un contrat de location 

http://www.unaf.fr/pf/article.php3?id_article=1009 site de l’UDAF, organisme semi-public chargé d’assurer la Défense et la Représentation des Familles auprès des Pouvoirs Publics. Sur ce site, un article « Logement / locations : un contrat écrit = relations clarifiées »

http://www.dossierfamilial.com/user/standard.php?idrub=3&idart=341                  l’assurance du logement 

	5.2.2 Organismes

publics et privés

d’information et de défense

du consommateur


	http://www.minefi.gouv.fr/DGCCRF/      le site de la concurrence et de la répression des fraudes DGCCRF – son rôle, des infos, des dossiers

http://www.rhone.pref.gouv.fr/dsv/services_departementaux/index.html                                          la direction des services vétérinaires : ses missions 

http://www.ain.pref.gouv.fr/Services/dsv.asp   toujours les services vétérinaires : Panorama des pouvoirs des services vétérinaires : Pouvoirs Réglementaires
http://www.conso.net/page/ le site de l’Institut National de la consommation : plein d’info

http://www.leolagrange-conso.org/ Association pour la défense des consommateurs.

http://www.finances.gouv.fr/DGCCRF/05_profils/consommateurs/guide/achats.htm       pour connaître ses droits

http://www.60millions-mag.com/page/                                                                                      le site de 60 millions de consommateurs à consulter régulièrement

	5.2.3 Sécurité sanitaire

du consommateur :

principe de précaution,

contrôles et veille sanitaire
	http://www.afssa.fr/  Site officiel de l'Afssa. Missions, des dossiers à télécharger 

http://www.invs.sante.fr/presentations/default.htm Institut de veille sanitaire : "surveiller, alerter, prévenir" :ses missions mais aussi des  dossiers : la grippe aviaire, l’épidémie de Chikungunya, épidémie de dengue dans les Antilles 




